


cCudl es el Lugar

que ocupan Las audiencias
en Los proyectos culturcales
y creativos?

¢Hay espacio para la
generacion de nuevos
publicos? ¢ Cudles son lLas
estrategias mas efectivas
para estimular La demanda
cultural y creativa?

cQOue papel jueqa La
innovacion en todo ello?

Karraskan propone una reflexion en torno a estas
cuestiones en una jornada en La que nos aproximaremos a
proyectos internacionales de referencia, asi como a casos
de buenas prdcticas desarrollados en el contexto local.

Una cita que busca explorar miradas diversas que aportan
distintos enfoques en torno al trabajo con los publicos
culturales y creativos, un asunto de vital importancia en La
actualidad tanto para el disenio de politicas publicas de
calado como para el desarrollo de proyectos viables.



Programa

09:30h - 09:45h Bienvenida.

09:45h- 10:00h Café con sentidos
(dindmica networking )

10:00h - 10:15h Bienvenida a cargo de Roberto
Gomez de La Iglesia - Presidente de Karraskan.

10:15h - 11:00h Ponencia inauqural a cargo de
Anne Torreggiani.

11:00h - 11:30h Microéfono abierto.

11:30h - 12:00h Experiencias desarrolladas
en el contexto Local (I).
Kunarte. Sarean. Buenawista. Libelista.

12:00h - 12:30h Café con sentidos.

12:30h - 13:00h Experiencias desarrolladas
en el contexto Local (Il).
Nondik. Conexiones improbables. Moviltik. Zawp.

13:00h - 13:15h Microéfono abierto.

13:15h - 13:45h Presentacion del Informe
Benchmarking de Las politicas y practicas de
estimulacion de La demanda cultural y creativa
(abordando el caso de Getxo).

13:45h - 14:00h Micréfono abierto.
14:00h - 14:15h Relato de cierre.
14:15h - 16:00h Comida.



Anne es la fundadora y directora ejecutiva
de The Audience Agency, la organizacion
nacional sin fines de lucro del Reino Unido
para la participacion publica en los campos
de las artes, los museos y el patrimonio.
La entidad posibilita la extension,

la pertinencia y la adaptacion del sector.
The Audience Agency se constituyd en
2012 y en la actualidad el grupo comprende:
- un exclusivo servicio de andlisis de datos,
Audience Finder, que se apoya en una

de las mejores bases de datos nacionales
sobre audiencias culturales que existen a
escala mundial;

- una agencia de investigacion y desarrollo
especializada en participacion publica;

- Golant Innovation, una agencia dedicada
a la creacion de nuevos modelos de em-
presa social, adaptacion y transformacion
digital (filial comercial de The Audience
Agency).

Anne lleva tres décadas desemperiando
un papel crucial en la mejora de las prac-
ticas y el impulso del cambio en el sector
cultural. En particular, ha Llevado una Labor
fundamental de promocién de un enfoque
centrado en la audiencia y de utilizacion de
los datos v otras pruebas en la elaboracion
de politicas y prdcticas.

Antes de fundar Audiences London y The
Audience Agency trabajé como directora
de marketing y audiencias en numerosas
organizaciones culturales del Reino Unido:
autoridades locales, teatros y festivales
(como West Yorkshire Playhouse y LIFT).
Posteriormente también ejercié como
consultora, intermediaria y asesora para
agencias como Arts Council England, el
British Council, lLa Comision Europa y
diversas organizaciones culturales del
Reino Unido (The Albany, Graeae, Tamasha,
Tate, el Teatro Nacional y el Festival Inter-
nacional de Manchester) y de otros paises.

Anne Torreggiani

%

Anne es especialista en estrateqgia de
audiencia, tendencias y patrones de parti-
cipacion publica; su labor abarca todas las
modalidades artisticas y museos, y tiene
un interés especial por el uso de los datos
en dmbitos como la democracia cultural,
el disefo centrado en la persona y el cam-
bio organizacional en empresas sociales.
A menudo colabora como analista y
ponente sobre estas cuestiones.

El trabajo de Anne incluye el diseno de
numerosos programas de desarrollo
organizacional con el objetivo de aumentar y
diversificar audiencias, tanto para clientes
individuales como en el marco de pro-
gramas subvencionados. Recientemente
ha participado en el disefo del programa
de liderazgo inclusivo From Them To Us y
también como asesora en el estudio de la
Comision Europea “Engaging Audiences”
sobre la excelencia y la politica de
desarrollo de audiencias. En la actualidad
trabaja como disenadora principal de
programas de la iniciativa Audience-Centred
Experience Design Blueprint en el marco
del importante proyecto Adeste Plus que
se ejecuta dentro del programa Europa
Creativa y también para el programa
Erasmus Connecting Audiences (en
colaboracion con el Instituto de Empresas
Creativas y Culturales de la Universidad
Goldsmiths).

Recientemente asumio el cargo de
codirectora del nuevo Centre for Cultural
VValue de la Universidad de Leeds
(financiado por el Consejo de Investigacion
de Artes y Humanidades del Reino Unido)
junto a Ben Walsmley.
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KunArte, Centro de Innovacion Artistica y Pequena Infancia,
como socio del proyecto europeo Small Mapping vy de la
Asociacion internacional Small Size, incluye en su proyecto
un Laboratorio de Audiencias que reflexiona sobre las
relaciones entre los creadores/as y Llos publicos.

Teatro Paraiso, como estructura artistica responsable de
este Centro de Creacion, ha integrado el pubico desde sus
inicios como motor de desarrollo. Da fe de su trayectoria el
Premio Nacional de las Artes Escénicas para la Infancia y Lla
Juventud, otorgado por el Ministerio de Cultura. También Las
numerosas conferencias y ponencias presentadas en Univer-
sidades, Congresos y foros profesionales.

Kunarte: metodologia COMEX
para La alimentacion de Las audiencias.

Teatro Paraiso / KunArte ha desarrollado en los ultimos
tiempos una metodologia propia de desarrollo de audiencias
vinculada con la alfabetizacion cultural y no solo con el
marketing. Esta metodologia, denominada COMEX, es el
resultado de un largo camino de experimentacion y reflexion.
COMEX evoca la comida, la necesidad de alimentar a

las audiencias grandes y pequenas para crecer juntos/as.



FESTIVAL CULTURAL PARTICIPATIVO — SAN FRANTZISKO. BILBO ZAHARRA. ZABALA

GALLIREKIA

Sarean es un espacio cultural comunitario coordinado por
Lla asociacién cultural Espacio Plaza.

Sus antecedentes se remontan a la década de los 80 y es
fruto de la comunicacion entre numerosos agentes credtivos
y reivindicativos presentes en el contexto de San Francis-
co-Bilbao la Vieja-Zabala. EL centro neurdlgico de Sarean
es su local ubicado en la Plaza Corazén de Maria.

Se trata de un espacio de encuentro que alberga una
programacion sociocultural disefiada a través de la partici-
pacion ciudadana, asi como un bar-restaurante cuya oferta
gastrondmica se compone de un producto de calidad,
ecolégico y local.

Coémo contamos Sarean:
proceso junto a Eider Corral y Curruscu.

La reapertura de Sarean en enero de 2019, supuso un
momento perfecto para replantear varios aspectos del
proyecto. Detectamos la necesidad de repensar la estrategia
de comunicacion y la manera de contarnos. Decidimos
trabajar de Lla mano de la disefadora Eider Corral,
especializada en estrateqias creativas para proyectos y
marcas culturales y con Curruscu, estudio bilbaino especiali-
zado en videos sociales. Con ellas decidimos abrir el proceso
a la experiencia colectiva, nutriéndonos de las voces de las
vecinas, amigas, colectivos y asociaciones que dia a dia
contribuyen a la construccién de este espacio.



Buenawista asociacion sin dnimo de lucro dedicada a disenar

vy gestionar programas y servicios de apoyo al talento local.
Formada por un equipo consciente de las dificultades que
atraviesa el sector artistico y creativo, y del valor que éste
aporta a la sociedad, nos motiva trabajar para facilitar el
desarrollo de sus iniciativas de base mds emprendedoras.
Nuestro objetivo es arraigar La actividad creativa y generar
una escena de la que surjan cada vez iniciativas de mayor
calidad.

“KATAPULTA PLATAFORMA”

“Katapulta Plataforma” es un proyecto promovido por
Buenawista Prolleckziom’s para la busqueda, desarrollo y
promocion de talentos creativos, basada en la conexidon entre
agentes de distintas disciplinas y entidades publicas y priva-
das, que permita desarrollar y visibilizar al mdximo el
potencial creativo de nuestro entorno. Estd dirigida a
personas profesionales emergentes o semi-profesionales
vinculadas con Euskadi, tratando de evitar la fuga de talentos
a otros territorios o Lo que es peor, su desactivacion por falta
de perspectivas de profesionalizacion.



lista

EL futuro de las librerias independientes pasa por La colabo-
racion y el trabajo en equipo y es en este contexto

donde nace la apuesta de Libelista, al crear un entorno
online comun que quiere visualizar el imprescindible trabajo
prescriptor de nuestros libreros y libreras y, ademds, poner
a su disposicion herramientas comerciales eCommerce de
primer orden. Libelista nace con la vocacidn de potenciar y
amplificar el valor de la libreria de proximidad y queremos
conectar a los libreros con su entorno lector online.

La bibliodiversidad.

Las librerias ofrecen en su entorno un servicio insustituible:
crean comunidad y mantienen vivo el tejido cultural.

Los libreros asequran el acceso de los lectores a libros
minoritarios que no siempre tienen el mismo grado de
visibilidad en las grandes superficies. Son el ultimo
baluarte de La bibliodiversidad. Y toda esta iniciativa sélo
tiene sentido si los usuarios lectores, cada vez mads
apegados a Internet, ven en Libelista una instrumento Uutil,
que capta su interés y que les ofrece una variedad de
opciones de adquirir libros sin tener que abandonar Los
beneficios que ofrece el comercio local.



nondik es un espacio donde convergen arquitectura y educa-
cion. Desarrolla estrategias para la mejora de los espacios y la
vida de las personas, siendo el proceso parte esencial en cada
proyecto.

nondik trabaja sin ninguna idea preconcebida del resultado
final, analizando cada variable del proyecto como una
oportunidad y descifrando cudles son las preguntas realmente
importantes.

Estos intereses se llevan a cabo a partir de una estructura
interdisciplinar variable para cada proyecto en donde el usuario
final tiene un papel relevante. Con este planteamiento
desarrolla su actividad haciendo participe a los propios
usuarios de esta necesidad mediante proyectos y asesoramiento
arquitectonico a través de procesos participativos, de observacion
y talleres educativos en arquitectura y ciudad.

Historia de una ruta creativa.

A partir de un mapa de constelaciones, nondik intentara llevar
de la mano a las audiencias por el recorrido que dibuja en cada
proyecto como estrategia principal del proceso de diseno.

La evolucion de los sistemas pedagdgicos, asi como la
incorporacion de la tecnologia en las aulas genera una clara
necesidad de adaptabilidad de los espacios donde estos
cambios toman lugar. AL mismo tiempo, el espacio se convierte
en una herramienta esencial para La transformacién educativa
y para fomentar la innovacién pedagdgica. Se contard un
proceso en donde quiénes tienen el Ldpiz son los propios
usuarios finales.



Conexiones improbables

Conexiones improbables es una organizacion que promueve
y desarrolla proyectos de Innovacion Abierta/Open Innovation.
Lo realiza mediante una metodologia de hibridacion

en la que auna las necesidades y retos de las empresas

u organizaciones con la creatividad y saber hacer de los
artistas o creadores para consequir resultados diferentes.
Propicia una innovacion responsable con los impactos,
sostenible, comprometida, arraigada y mds radical

(Slow Innovation).

La empresa como publico cultural.

Conexiones Improbables permite dar respuesta a los nuevos
problemas y necesidades de las empresas y organizaciones
con un nuevo enfoque alternativo, de base artistica y
cultural, a los métodos de innovacion y consultoria tradicionales.



Promovemos la participacion, La colaboracién y el
empoderamiento ciudadano en la resolucion de

desafios y retos comunes mediante la creacion, La difusion

v el uso de nuevos soportes digitales para representar
territorios, experiencias, sentimientos e inquietudes. Mouviltik
explora los limites y la transversalidad de lenquajes,

e investiga y analiza los nuevos usos sociales de la tecnologia
v las narrativas digitales para disefar y realizar proyectos
participativos de comunicacion social y creacion de
contenidos digitales que se articulan a través de procesos de
alfabetizacion medidtica y digital, creando nuevas narrativas
e historias enriquecidas a través de La multiplicidad de
miradas.

LOTURAK

“Loturak” es un proceso participativo de movilizacion y
reflexion ciudadana para construir colaborativamente las
dimensiones y atributos de una “Ciudad acogedora”: Ciudad
que habilita procesos y recursos para sensibilizar a la
ciudadania y construir mensajes y discursos favorecedores a
la acoqida e integracion social de las personas migradas.

Es la propia ciudadania quien lidera un ejercicio de sensi-
bilizacion y de comunicacion social dirigido al resto de la
ciudadania para reforzar el compromiso civico y construir un
marco normativo compartido, basado en el reconocimiento
de la diversidad cultural, La promocion de la igualdad y la no
discriminacion.
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ZRAWP son las siglas de Zorrotzaurre Art Work in Progress,
un proyecto iniciado por la Asociacion Cultural Haceria
Arteak que nace en 2008 para afrontar el mientras tanto
del plan urbanistico aprobado para los Barrios de Ribera
de Deusto y Zorrotzaurre. ZRWP ya es hoy un movimiento
consolidado de muchas personas que trabaja en la revita-
lizacion social, econdmica y cultural del barrio a través de
la creacion, La intervencion y la puesta en valor de La
memoria.

LA TERMINAL

La nueva sede de ZAWP — LA TERMINAL es una zona de
exhibicion de mdas de 2000 m2. Un antiguo pabelldn de
«Estampaciones y Caldereria» reconvertido en un lugar
para La exhibicion y la celebraciéon de eventos, mercados,
festivales urbanos...Un lugar donde exhibir y comercializar
tus ideas y/o proyectos.









